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COMUNE  DI  TREVIOLO

(Provincia di Bergamo)

Delibera N. 28 del 08/02/2025 
VERBALE  DI  DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

	OGGETTO: 
	APPROVAZIONE LINEE GUIDA SOCIAL MEDIA POLICY ESTERNA E SOCIAL MEDIA POLICY INTERNA PER L'UTILIZZO E LA GESTIONE DEI CANALI E DELLE PAGINE ISTITUZIONALI APERTE DAL COMUNE DI TREVIOLO SUI SOCIAL NETWORK E SOCIAL MEDIA. 



L’anno duemilaventicinque addì otto del mese di Febbraio alle ore 09:40 nella sala delle adunanze. 

Previa l'osservanza delle formalità prescritte dalla vigente normativa, sono stati oggi convocati a seduta i componenti la Giunta Comunale.

All'appello risultano:


	
	
	
	PRESENTE
	ASSENTE

	1
	GANDOLFI PASQUALE GIOVANNI
	Sindaco
	SI
In videoconferenza
	==

	2
	INVERNICI VIRNA
	Vice Sindaco
	SI
	==

	3
	BENEDETTI ANDREA
	Assessore
	SI
	==

	4
	PIARULLI MARTA
	Assessore
	SI
	==

	5
	PESENTI GIANMAURO
	Assessore
	SI
	==

	6
	GHEZZI SILVIA DAFNE
	Assessore
	SI
	==


	
	
	6 
	0 


Assiste il Segretario comunale dott.ssa Cosima De Carlo, il quale provvede alla redazione del presente verbale.

Essendo legale il numero degli intervenuti, il Sindaco, Pasquale Giovanni Gandolfi, assume la presidenza e dichiara aperta la seduta per la trattazione dell'oggetto sopraindicato.
 LA GIUNTA COMUNALE
RICHIAMATO il vigente “Regolamento per lo svolgimento delle sedute degli organi in modalità telematica” approvato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 13 del 12 maggio 2022;

ATTESO che il Sindaco ha richiesto di partecipare alla seduta mediante collegamento da remoto nel rispetto delle prescrizioni citate nel suddetto regolamento;

RILEVATO che il Sindaco risulta collegato da remoto a mezzo videocamera e dispositivo informatico e che lo stesso ha dichiarato espressamente che il collegamento internet assicura una qualità sufficiente per comprendere gli interventi del relatore e degli altri partecipanti alla seduta;

RITENUTO, pertanto, di procedere al regolare svolgimento della presente seduta;

DATO ATTO che: 

- i tradizionali strumenti di comunicazione non consentono di raggiungere tutti gli utenti e che l’aumento della complessità delle informazioni da fornire e dei servizi da erogare ad un’utenza eterogenea comporta la differenziazione dei canali di contatto con i cittadini e la gestione della comunicazione istituzionale, per essere efficace, deve inevitabilmente avvalersi delle nuove tecnologie; 

- la Pubblica Amministrazione, nel corso degli ultimi anni, ha seguito la crescita di stili di vita associati al web, consapevole che il mondo digitale, i suoi ritmi, i suoi linguaggi e i suoi vantaggi possono contribuire a ridurre la distanza fra i cittadini e le Istituzioni; 

- i social network offrono agli Enti Pubblici la possibilità di costruire col cittadino nuove forme di dialogo così da condividere con lui informazioni e contenuti;
RITENUTO che: 

- la Pubblica Amministrazione debba costruire nuove modalità di interazione e partecipazione, rafforzando la percezione di trasparenza e di efficienza; 

- in questo scenario, gli spazi di social networking rappresentano una grande opportunità per l’Amministrazione di implementare la comunicazione istituzionale rendendola ancora più efficace;
DATO ATTO che, ad oggi, non sussiste alcun obbligo normativo per la Pubblica Amministrazione ad essere presente con un proprio presidio istituzionale su uno o più siti social e che questi strumenti integrano e non sostituiscono i tradizionali canali di comunicazione attraverso i quali l’Amministrazione rende disponibili le informazioni e i propri servizi al cittadino; 
RICHIAMATA la Delibera di Giunta comunale n. 141 del 16/12/2021 con la quale è stato approvato il Codice di comportamento dei dipendenti dell’Ente, nel quale sono contenute anche le corrette regole di comportamento in ordine all’utilizzo delle tecnologie informatiche da parte dei dipendenti e in ordine all’utilizzo dei mezzi di informazione, social network e social media; 
PRESO ATTO che è intenzione di questa Amministrazione implementare l’utilizzo dei nuovi mezzi di comunicazione basati sulle dinamiche relazionali e partecipative proprie del Web, creando profili pubblici del Comune di Treviolo sui principali social media (Facebook e Instagram), con la finalità di migliorare la visibilità dell’Ente, e la trasparenza dell’attività amministrativa, ai quali verrà garantita adeguata pubblicità attraverso il sito istituzionale; 

DATO ATTO che il Comune di Treviolo attraverso il proprio sito internet istituzionale adempie agli obblighi previsti dalla vigente normativa in materia e che lo stesso è, e rimane, il primo canale di comunicazione con la cittadinanza; 
RICHIAMATI: 
- la Direttiva n. 8 del 26 novembre 2009 del Ministro per la Pubblica Amministrazione per il miglioramento della qualità dei servizi e delle informazioni on-line al cittadino; 

- le linee Guida AGID e Team Digitale che hanno definito ed orientato la progettazione e la realizzazione dei siti internet e dei servizi digitali erogati dalle Pubbliche Amministrazioni (di seguito PA), secondo quanto definito all’articolo 53 del D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 e s.m.i. recante il “Codice dell’Amministrazione Digitale” (cd. CAD); 

- il manuale “Social Media e PA, dalla formazione ai consigli per l’uso”, Formez PA, 2017 e 2018, “Vademecum Pubblica Amministrazione e Social Media”, Formez 2011, la cui finalità è approfondire le modalità con le quali i social media possono essere usati dalla Pubblica Amministrazione per migliorare la comunicazione con i cittadini e dare indicazioni utili agli stessi Enti per un uso controllato ed efficace di tali strumenti innovativi; 

CONSIDERATA la necessità di definire le principali regole di gestione dei social network del Comune di Treviolo attraverso l’allegato documento rubricato “Linee guida per l’utilizzo e la gestione delle pagine istituzionali dei social network dell’Ente Comune di Treviolo – Social media policy esterna e Social media policy interna” con l’obiettivo di informare, sensibilizzare e fornire strumenti pratici diretti a definire le modalità di relazione e comunicazione adottate dall’Ente per i cittadini; 
CONSIDERATA, inoltre, la necessità di approvare, da un punto di vista interno e di istruttoria amministrativa la seguente documentazione: 

1. Modulo autorizzazione apertura canale social da presentare al Responsabile per la transizione digitale (Allegato 1); 

2. Modulo autorizzazione gestione social al fine di individuare il personale interno abilitato alla gestione delle pagine social (Allegato 2); 

PRECISATO che tutti i summenzionati documenti sono stati condivisi con il DPO del Comune e con il Responsabile per la transizione digitale del Comune di Treviolo; 
CONSIDERATO che l’argomento rientra tra le competenze della Giunta Comunale ai sensi dell’art. 48 del D.Lgs. 267/2000; 
VISTO lo Statuto Comunale; 
VISTO il parere favorevole in ordine alla regolarità tecnica ai sensi dell’art. 49, comma, del D.Lgs. 267/2000, reso dal Responsabile competente, allegato al presente atto; 
PRESO ATTO che ai sensi del predetto art. 49 del n. 267 del 18.08.2000, il presente provvedimento non è soggetto al parere contabile in quanto non comporta un aumento di spesa e/o riduzione di entrata;

CON voti unanimi espressi in forma palese; 
DELIBERA
1. DI AUTORIZZARE l’attivazione delle pagine istituzionali del Comune di Treviolo sui social network più diffusi ed utilizzati, per le motivazioni esplicitate in parte premessa; 

2. DI APPROVARE per le motivazioni sopra esposte i seguenti documenti:
- “Linee guida per l’utilizzo e la gestione delle pagine istituzionali dei social network dell’Ente Comune di Treviolo – Social media policy esterna e Social media policy interna” con l’obiettivo di informare, sensibilizzare e fornire strumenti pratici diretti a definire le modalità di relazione e comunicazione adottate dall’Ente per i cittadini; 

· Modulo autorizzazione apertura canale social da presentare al Responsabile per la transizione digitale (Allegato 1); 

· Modulo autorizzazione gestione social al fine di individuare il personale interno abilitato alla gestione delle pagine social (Allegato 2); 

che formano parte integrante e sostanziale del presente provvedimento.

3. DI PRECISARE che la presente non comporta oneri finanziari a carico del Comune.

4. DI DEMANDARE al Settore 1° Affari Generali di provvedere a tutto quanto opportuno e necessario per l’esecuzione della presente deliberazione ai sensi e per gli effetti dell’art. 107 del D.Lgs. 18/8/2000, n. 267, compresa la l’informativa sul trattamento dei dati dei visitatori che consultano i siti dell'ente pubblico; 
5. DI DARE ATTO che i documenti di cui ai punti precedenti saranno pubblicati sul sito web istituzionale in apposita sezione, in cui verranno riportati, altresì, i profili e le pagine attive sui social, e saranno resi disponibili in appositi link; 
6. DI DICHIARARE la presente deliberazione immediatamente eseguibile, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 134 del T.U.E.L. 18/08/2000, n. 267, a seguito di separata e unanime votazione, al fine di dare avvio ai canali social ed implementare conseguentemente la comunicazione con la cittadinanza. 

Letto, approvato e sottoscritto

	Il Sindaco 
	Il Segretario comunale 

	Pasquale Giovanni Gandolfi 
	dott.ssa Cosima De Carlo 


Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs 82/2005 s.m.i. norme collegate 


